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Bevezetés

Az NKE Minéségbiztositasi Szabalyzata (a tovabbiakban: MBSz) érvényessége 2014.
december 31-ig, a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem mindségbiztositasi rendszerének felll-
vizsgalataig terjed.

. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Szabalyzat teriileti, személyi, targyi és idébeli hatalya
1) A Szabalyzat hatalya kiterjed az Egyetem valamennyi oktatasi-, kutatasi-, és funkciona-
lis szervezeti egységeére, valamint az Egyetem polgaraira.

2) A Szabalyzat hatalya kiterjed az Egyetem valamennyi folyamatanak mindségbiztosita-
sdra, valamennyi minéségugyi miikddési folyamatara, beleértve a minéségugy vezeté-
si, tervezési, ellendrzési, mindségugyi mérési, értékelési eljarasait, a képzések értéke-
Iésének mechanizmusat, valamint az oktatéi munka hallgatoi véleményezését.

3) Idébeli hatalya: 2012 januar 1 — 2014. december 31.
2.  AKkulsé és bels6 szabalyozasi kornyezet

2.1. Alapvet6 kiils6 kévetelmények
1) Az Egyetem min&ségbiztositasi rendszere az alabbi alapvet6 kulsé kovetelményeknek
felel meg:

a)az eurdpai miniszterek altal 2005-ben elfogadott bergeni dokumentum' minéség-
szempontu elvarasainak;

b)a Fels6oktatasrol szolé 2005. évi CXXXIX térvény elbirasainak;

c) a MAB akkreditacios ajanlasainak;

d)az Oktatasi Hivatal ajanlasainak;

e)a szakminisztériumok (Honvédelmi Minisztérium, a Belligyminisztérium és a Koz-
igazgatasi és lgazsaguigyi Minisztérium) vonatkozo eléirasainak.

2.2. Belsd szabalyozas®

1) Az egyetemi mindségbiztositasi rendszer mikodését az egyetem belsd szabalyozasa-
nak érvényesulése biztositja.

2) Jelen szabalyzat mellékletét képezb, a minéségbiztositasi rendszer mikoédéséhez kap-
csolédé dokumentumok:

a) Az Egyetem kiildetése

b) Vezetdi nyilatkozat

c) Az Egyetem Minéségpolitikaja

d) Egyetemi Min6ségugyi Bizottsag SZMSZ-e

e) Kari Minéségugyi Bizottsagok tigyrendje
3) Jelen szabalyzatban hivatkozasként felhasznalt, a minéségbiztositasi rendszer miko-
déséhez kapcsolodé dokumentumok:

' Standards and Guidelines for Quality Assuarence in the European Higher Education Area. Helsinki:

ENQA, 2005.

2 Kidolgozasuk az integracio elékészitésének, és az NKE tartalmi integraciéjanak az idészakaban, folyamatosan
torténik.
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a) Szervezeti és Mikddési Szabalyzat

b) Szervezeti és Miikédési Szabalyzat alabbi mellékletei:
1. Kar Szervezeti és Mlkodési Rendje
2. Kar Szervezeti és Miikédési Rendje
3. Kar Szervezeti és Mikddési Rendje
Egyetemi Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat
Egyetemi Felvételi Szabalyzat
Szabalytalansagok kezelésének eljarasrendje
Egyetemi Kollégium Felvételi Szabalyzat
Hallgatéi Kovetelményrendszer
A hallgatéi balesetek kivizsgalasa, jelentése, nyilvantartasa
Tudomanyos Diakkéri Tanacs Feladat- és Mikodési Rendje
Hallgatéi Onkormanyzat Alapszabalya
Intézmeényfejlesztési Terv
Foglalkoztatasi Kovetelményrendszer
Kutatasi — fejlesztési - innovacids stratégia
Kollektiv Szerzédés

. AMINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER

Az NKE mindségbiztositasi rendszerének alapelemei

Az NKE mindségbiztositasi rendszerének két f6 eleme a mindségértékelés és a mi-
néségkozpontu iranyitas megvaldsitasa.

Az NKE mindségértékelési és minéségkdzpontu iranyitasi rendszere egymassal kol-
csOnhatasban mikodik, biztositja a fejlesztési iranyok és célok kijeldlését, a célok el-
érésének mérését, a sziikséges tevékenységek, beavatkozasok megtervezését és vég-
rehajtasat.

A mindéségkozpontu iranyitas
A mindségkodzpontu iranyitas feladata, hogy a minéségértékelés eredményeképpen
feltart fejlesztési pontokra fokuszalva célokat jeléljon ki, valamint a célok megvalési-
tasat tamogatd, méré mutatdkat hatarozzon meg. Emellett szabalyozott keretet és eré-
forrasokat biztositson a célok eléréséhez szukséges tevékenységek megtervezéséhez
és végrehajtasahoz.

A mindségértékelés

A mindségértékelés megvalodsitasanak szerepe, hogy segitségével az Egyetem értékel-
je adottsagait, eredményeit, valamint hidanyossagait, ezaltal meghatarozza mindazon
tényezoket, melyek fejlesztésének, valtoztatasanak a szlkségessege indokolt. Haté-
kony alapvetd eszkoze az Egyetemi MinGségbiztositasi Ertékels- Elemzé Rendszer
(EMIER)

Az Egyetem minéségbiztositasi rendszerének szervezeti strukturaja

Altalanos elvek

Az NKE mindseégbiztositasi rendszere az Egyetem egészére kiterjedd tudatos és szer-
vezett tevékenységek dsszessége, amely az Egyetem kildetésnyilatkozatabdl kdvet-
kez6 céljainak és tényleges mikodésének allando kozelitését és érvényesilését szol-
galja, és amelynek kdzéppontjaban a kozvetlen és kdzvetett partnerek (az érdekelt fe-
lek és a szakmai ,megrendel6k”) igényeinek kielégitése all.
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2) Az NKE teljes tevékenységének mindségbiztositasi rendszerbe torténé foglalasanak
célja az oktatas, kutatas-fejlesztés, és a kisegitd és kiegészitd tevékenységek, valamint
az intézményi iranyitdas magas szinvonalu ellatasanak, folyamatos tokéletesitésének
tdmogatasa.

3) A mindségbiztositasi rendszer az NKE Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban, vala-
mint annak mellékleteiben foglaltakra épllve foglalja rendszerbe az Egyetem teljes te-
vékenységének mindségbiztositdsat, annak feligyeletét, értékelését és modositasi ira-
nyait.

4) Jelen rendszer keretrendszernek tekintendd, azaz az ebben meghatarozottakon tulme-
néen az NKE szervezeti egységeiben a célok megvaldsitasat specifikusan szabalyozé
min6ségbiztositasi alrendszerek kiépitése megvaldsithatd, indokoltsag esetén tamoga-
tando.

5) Az Egyetem min6ségugyi feladatokkal megbizott munkatarsai meghatarozéan kozre-
mikodnek a mindségugyi tevékenységek koordindlasaban, az Egyetemre érvényes
iranyelvek kidolgozasaban, a tevékenységek 6sszegz6 értékelésében, valamint a mi-
néségbiztositassal 6sszefiiggd kommunikacios és adminisztrativ feladatok ellatasaban.

6) Az Egyetem minden szint( funkcionalis és szervezeti egységének vezetdje felelés az
altala — és szervezeti egysége altal — mikodtetett folyamatok minéségéért és a miné-
ség folyamatos fejlesztéséért.

7) Az Egyetem min8ségbiztositasi rendszerének mikodtetéséhez szikséges informacio-
kat, adatokat és értékeléseket az Egyetem minden vezetdje és dolgozoja az intézmény
min&ségbiztositasi vezetdje altal meghatarozott médon és rendben kdteles biztositani a
Minéségbiztositasi szakcsoport részére.

1.5. A mindségbiztositas szervezetének felépitése

1) Az Egyetem minGségbiztositasanak felelése mindenekelétt a rektor. Megbizasa alapjan
a stratégiai és intézményfejlesztési rektorhelyettes latja el az egyetemi minéségugyi
vezetdi feladatokat.

2) AZ NKE mindségbiztositasi rendszerének koordinalasat az Egyetem min&séguigyi
megbizottja végzi.(egyetemi minéségligyi megbizott)

3) Az intézmenyi minéségbiztositasi rendszer felligyeletét az NKE Egyetemi MinGséglgyi
Bizottsaga (EMUBI) végzi, amelynek elndke az egyetemi minéségligyi vezetd.

4) AZ NKE a min6ségbiztositassal 6sszefiiggd intézményi szintli operativ iranyitasi, koor-
dinaciés és adminisztrativ feladatait, valamint az adatok feldolgozasat és tarolasat a
Mindségbiztositasi szakcsoport utjan latja el.

5) Az egyes Karok minGségbiztositasanak elsé szamu felelése az adott Kar dékanja.

6) A Kar dékanja a kijelolt dékanhelyettest bizza meg a minéségbiztositasi rendszer veze-

tésével, aki ezt a tevékenységet a Kari Mindségiigyi Bizottsag (KMB) elndkeként
folytatja (kari mindségligyi vezetd)

7) A Kar mindségbiztositasi rendszerének miikodtetését, koordinalasat a Kar mindségugyi
megbizottja végzi.(kari minéségligyi megbizott)

8) A Kar min6ségbiztositassal 6sszefiiggd, kari szintli operativ iranyitasi, koordinacios és
adminisztrativ feladatait, valamint az ehhez sziikséges adatok dsszegylijtését és taro-
laséat a kar minéségiigyért felelés munkatarsa latja el

9) A kari mindségbiztositas felligyeletét a Kari Min6séguligyi Bizottsag végzi.

10) A Szakok (Intézetek, tanszékek) min&ségbiztositasi rendszer mikodtetésével kapcso-
latos modszertani, koordinacios és adminisztrativ feladatait az adott szak (inté-
zet/tanszék) megbizott minéségugyi felel6sei latjak el.
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11) A nem kari szervezetbe tartozé oktatasi, kutatasi, szolgaltatd, és funkcionalis szervezeti
egységek mindségbiztositasanak mikodtetésével kapcsolatosan felmerilé modszerta-
ni, koordinacios és adminisztrativ feladatokat az adott szervezeti egység megbizott mi-
néségligyi felelése latja el. A megbizott munkatarsak az EMUBI tagjai, kdzremiikddnek
a szukséges informaciok dsszegyjtésében, feldolgozasaban valamint a minéségbizto-
sitassal 6sszefliggd adminisztrativ feladatok ellatasaban.

2. Testiileti, szervezeti feladatok, jog- és hataskorok mindségbiztositasi kérdések-
ben

2.1. Szenatus:
1) A Szenatus az Egyetem legfébb dontéshozo és végrehaijtast ellenérzé testiilete.

2) a Szenatus, feladat- és hataskorében eljarva dontést hoz az egyetem minéségbiztosi-
tasat érintd elGterjesztésekben.

2.2. Egyetemi Minéségiigyi Bizottsag (EMUBI)
1) Az egyetemen Egyetemi Min6ségligyi Bizottsag (EMUBI) miikodik

2) Az Egyetemi Minéségligyi Bizottsag altalanos feladata az Egyetem min&ségbiztosita-
sanak felligyelete.

3) Az EMUBI tevékenységi kore kiterjed az oktatasi és kutatasi tevékenységen tul az
ezekhez kapcsolédé folyamatok minéségbiztositasi kérdéseire is. A mindségbiztositasi
kovetelmények érvényesilése érdekében segiti, valamint indokolt esetben végzi e fo-
lyamatok ellen6rzéseét,.

4) ElIndke a stratégiai és intézményfejlesztési rektorhelyettes.

5) Az EMUBI tagjait a Szenatus az illetékes szervezeti egységek javaslata alapjan 3 éves
idétartamra bizza meg.

6) Az EMUBI tagjai:

- EInok: a stratégiai és intézményfejlesztési rektorhelyettes,

- EInok h. az egyetem mindségligyi megbizottja,

- Titkar: a Min6ségbiztositasi szakcsoport féel6adodja,

- Tagok:

- a stratégiai és intézményfejlesztési rektorhelyettes alarendeltségében miko-
dé szervezet mindségulgyi felelése,

- az oktatasi rektorhelyettes alarendeltségében mikoddd szervezet mindség-
ugyi felelése,

- atudomanyos és nemzetkdzi rektorhelyettes alarendeltségében mikodé
szervezet mindseglgyi felelése,

- akdzszolgalati rektorhelyettes alarendeltségében mikodé szervezet mind-
ségugyi felel6se

- a karok minGéségugyért felelés dékanhelyettese,

- akarok min8ségugyeért felelés munkatéarsa,

- a fétitkar alarendeltségében mikodé szervezet minéségligyi felelése,

- agazdasagi féigazgato alarendeltségében miikddd szervezet minéségugyi
felel6se,

- az Egyetemi Hallgatéi Onkormanyzat képviseldje.

7) A Bizottsag munkgjaban tanacskozasi joggal részt vehet a rektor, a dékanok, az okta-
tasi-, a tudomanyos és nemzetkoézi-, a kdzszolgalati rektorhelyettes, a fétitkar, a gazda-
sagi féigazgato, az egyuttmikodd bizottsagok és forumok képviselbi.

8) Az EMUBI déntéseit el6terjesztések megvitatasa utan, tobbségi hatarozat formajaban
hozza meg.
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Az EMUBI jelentései, mint kozérdeki informaciok, nyilvanosak.

Kari Min6éségligyi Bizottsag (KMB)
A karok Kari Minéségugyi Bizottsagot mikodtetnek.

A Kari Min8séguigyi Bizottsag altalanos feladata a Kar minéségbiztositasanak felligye-
lete.

A KMB jelentései, mint k6zérdeki informaciok, nyilvanosak.

Minéségbiztositasi szakcsoport
AZ NKE mindségbiztositassal 6sszefligg6 intézményi szintli operativ iranyitasi, koordi-
nacios, dokumentacidokezelési és adminisztrativ feladatainak, valamint az adatok fel-
dolgozaséanak és tarolasanak biztositdsara Minéségbiztositasi szakcsoportot mikdodtet.

Vezet6je: Min6ségbiztositasi szakcsoportvezetd

a) A rektor a Min6ségbiztositasi szakcsoport vezetésével az egyetemi min6-
ségugyi megbizottat bizza meg.
b) Felel6sségét és feladatait az egyetem min6ségugyi vezetdje altal megha-
tarozottak és a munkakari leirasa tartalmazza.
Beosztott munkatarsak:

a) Min6ségbiztositasi féel6ado, felelésségét és feladatait a munkakori leira-
sa tartalmazza.
b) Min&ségbiztositasi féeléadd, felelésségét és feladatait a munkakari leira-
sa tartalmazza.
A Mindségbiztositasi szakcsoport alapvetd feladata: biztositja az Egyetem minéségbiz-
tositassal kapcsolatos munkajanak operativ kdzponti szervezését, koordinalasat.

Vezetéi feladatok, jog- és hataskorok mindségbiztositasi kérdésekben

Rektor

A rektor az egyetem min&ségi mikodésének elsé szamu felelése. A rektor altalanos
feladata az Egyetem min&ségkdzponti mikddéséhez szilkséges feltételek folyamatos
biztositasa.

Egyetemi minéségiigyi vezeté (EMV)

Az Egyetem mindségbiztositasi rendszerének mikddtetéséért a stratégiai és intéz-
ményfejlesztési rektorhelyettes felelés, mint az egyetem minéségligyi vezetdje.

AZ NKE egyetemi mindségligyi vezetbjének altalanos feladata a kialakitott min&ségbiz-
tositasi rendszer legfels6 szintli vezetése, a vezetés-tamogaté funkcidinak kommunika-
cidja, valamint a mikodtetés soran az Intézmény egészét atfogd onértékelési, valamint
minéségkozpontu iranyitasi folyamat vezetése.

Koordinalja az Egyetem altal kitlizétt minéségcélokat, illetve az Egyetemi Min6ségfej-
lesztési Program Osszeallitasat.

Egyetemi minéséguigyi megbizott (EMMB)
Az Egyetem min6ségugyi megbizottjat, (a tovabbiakban EMMB) a minéség ugye irant
elkotelezett, a mindéséguligy tertiletén szakmailag megfeleléen felkésziilt, kiemelkedd ok-
tatoi és kutatdi tapasztalattal rendelkezd vezetd oktatok kozil a rektor bizza meg. A
megbizas visszavonasig érvényes;

A megbizott feladatait a munkakéri jegyzék szerinti feladatainak ellatasa mellett végzi,
6ranormajat ennek figyelembevételével a rektor egyedileg hatarozza meg.
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3) Az egyetemi min6séglgyi megbizott az Egyetem rektoranak és minéségugyi vezetdjé-
nek szakértdje, tudomanyos és szakmai segitéje.

4) Az egyetemi minéségugyi megbizott - tanacskozasi joggal - a Szenatus allandé meg-
hivottja.

5) Elndkhelyettesként részt vesz az EMUBI feladatainak ellatasaban;

3.3. Dékan

1) A Karok minéségbiztositasanak elsé szamu felel6se a dékan.

2) A dékan Aaltalanos feladata, a Kar mindségbiztositasanak felligyelete és a rendszer
folyamatos mikodésének biztositasa.

3) Kari minéségiigyi vezeté (KMV)

1) A Kar mingségbiztositasi rendszerének mikddtetéséért a kar minéségligyi vezetdje a
felel6s, a dékan altal felruhazva a sziikséges jogkoérrel, felelésséggel és hataskorrel.

2) Biztositja a kar altal folytatott tevékenységi terlleteken a minéséglgyi szempontbal
fontos informaciok cseréjét.

3.4. Kari minéségiigyi megbizott (KMMB)

1) A karok minéségugyi megbizottjat (KMMB) a minéség lgye irant elkdtelezett, szakmai-
lag megfelel6en felkésziilt vezetd oktatdk kdzul a dékan nevezi ki.

2) A megbizott feladatait a munkakoéri jegyzék szerinti feladatainak ellatasa mellett végzi,
amely tartalmazza a kari min6ségugyi megbizotti feladatokat is. Ennek figyelembevéte-
Iével oktatéi 6ranormajat a dékan egyedileg hatarozza meg.

3) A kari minéségugyi megbizott a kar dékanjanak és mindségugyi vezetbjének szakértdje
és szakmai segitdje.

4) A kari min6ségugyi megbizott tanacskozasi joggal, a Kari Tanacs allandé meghivottja.

5) Jogosult a dékannal, illetve a Kari Tanacsnal kezdeményezni a minéségi tevékenysé-
get negativan befolyasold, vagy a Kar minéségi megitélését alaptalanul karosan befo-
lyasolo tevékenységek modositasat, leallitasat.

3.5. Kari minéségiigyi munkatars

1) A karok minéségligyi munkatarsat a minéség lgye irant elkotelezett, szakmailag meg-
felel6en felkészilt munkatarsak kozul a dékan nevezi ki.

2) A Kari min6séglgyi munkatars feladatait Minéségbiztositasi eléadéi munkakari jegyzé-
kében meghatarozottak szerint latja el.

3) Min8ségbiztositasi el6ado, felelésségét és feladatait a Kari Mindségligyi Bizottsag szer-
vezeti és mikodeési szabalyzata és a munkakdri leirasa tartalmazza

3.6. Szak (Intézet, Tanszék) minéségligyi felelés (SZMF)

1) A szak (intézet/tanszék) min6éséguigyi felelését (SZMF) a mindségligy irant elkotelezett
oktatdk kozll, a szak felelésének (intézet/tanszék vezetének) javaslatara, a dékan biz-
za meg.

2) A szak (intézet/tanszék) minéséglgyi felel6sének altalanos feladata a kialakitott miné-
ségbiztositasi rendszer szak(intézet/tanszék)szintl képviselete, a vezetés-tamogato
funkcidinak szak(intézet/tanszék)szint kommunikacioja, valamint a mikddtetés soran
a szak (intézet/tanszék) onértékelési, valamint a minéségkozpontu iranyitasi folyamat
koordinacioja.
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Jogosult a dékannal, illetve a Kari Tanacsnal kezdeményezni a minéségi tevékenysé-
get negativan befolyasold, vagy a szak (intézet/tanszék) megitélését alaptalanul karo-
san befolyasolé tevékenységek modositasat, leallitasat a szak (intézet/tanszék) miko-
désének valamennyi folyamataban.

A funkcionalis szervezeti egység vezets®

A szervezeti egység minfségbiztositasanak kozvetlen felelése a szervezeti egység
vezetdje.

A funkcionalis szervezeti egység minéségiigyi felelés (SZEMF)

A szervezeti egység minéségugyi felelésének altalanos feladata a kialakitott minéség-
biztositasi rendszer szervezeti egység szintl képviselete, valamint a mikodtetés soran
a szervezeti egységet atfogd onértékelési, valamint a mindségkdzpontu iranyitasi fo-
lyamat koordinacioja.

Jogosult a szervezeti egység vezetsjénél, illetve a EMUBI-nél kezdeményezni a miné-
ségi tevékenységet negativan befolyasold, vagy a szervezeti egység megitélését alap-
talanul karosan befolyasolé tevékenységek moédositasat, leallitasat az szervezeti egy-
ség mikodésének valamennyi folyamataban.

A MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER MUKODESI RENDJE ES MEGHATAROZO
FOLYAMATA

Az egyetemi minéségbiztositas altalanos miikodése

Az egyetemi mindségbiztositasi rendszer mikodtetése
Az NKE mind&ségbiztositasi rendszerének mikddtetése a PDCA elvet kdvetve valdsul
meg:

A mérés, elemzés és fejlesztés a ZMNE-n korabban kialakitott rendszer, valamint az
RTF és a BCE KIK tapasztalatainak a folyamatos felhasznalasaval valésul meg.

Egyetemi Mindségbiztositasi Ertékels- Elemzd Rendszer (EMIER)

A hallgatéi és munkatarsi vélemények, észrevételek és tapasztalatok, valamint mas
minGseégértékeld felmérések feldolgozasa az EvaSys rendszer hasznalataval az Egye-
temi Min6ségbiztositasi Elemz6 és Ertékelé Rendszer (EMIER) keretében torténik.

1.3. Onértékelés

1)

A MAB iranyelvek és az EFQM kdvetelmények alapjan kialakitott rendszer elvei és
gyakorlata szerint térténik

A Minéségfejlesztési program

1)

2)

A program a 2012-re elkészitett Minéségfejlesztési Program végrehajtasara, vizsgala-
tara és értékelésére terjed ki. 2013-2014-re az egyetem Uj Min&ségfejlesztési progra-
mot készit.

Az értékelés eredményét és megallapitasait az Intézmény honlapjan nyilvanossagra
hozza.

3 SIRH, ORH, TRH, KRH, Fétitkar, GFI,
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1.4. Minéségfejlesztési célok teljesiilésének értékelése
1) Az értékelés az egyetem évente meghatarozott minéségfejlesztési céljainak a megva-

I6sulasara terjed ki.

2. Afogyasztévédelem

1) Az Egyetem a fogyasztovédelem rendjét, a hallgatdk jogait és kotelességeit az SzMSz
harmadik részében, a ,Hallgatéi Kovetelményrendszer” keretében szabalyozza.

3. A doktori iskolak miikodése

1) A doktori iskolak miikodésérdl az Egyetem Doktori Szabalyzata rendelkezik

4. A habilitacio
1) Az Egyetem a habilitacios eljaras menetét, az ezzel kapcsolatos jogokat és kotelessé-
geket a Habilitacios Szabalyzat keretében szabalyozza.

IV. ZARO ES JOVAHAGYO RENDELKEZESEK
1) Az NKE Min8ségbiztositasi Szabalyzatat az Ideiglenes Szenatus a 29/2011. sz. hata-
rozataval fogadta el.

2) Az ldeiglenes Szenatus megbizza a Min&ségbiztositasi szakcsoportot, hogy az NKE
megalakulasa utani valtozasokat folyamatosan vezesse at a MinGségbiztositasi Sza-
balyzatba, és azt terjessze be az EMUBI soron kdvetkezd Glésére.

3) Jelen szabalyzat 2012. januar 1-jén 1ép hatalyba.

MELLEKLETEK

1. szamu: A Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem mindségbiztositasi rendszerének
szervezeti strukturaja

10/11



Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Min&ségbiztositasi Szabalyzat

2012

1. szamu melléklet

A Nemzeti Kézszolgalati Egyetem

mindségbiztositasi rendszerének

szervezeti strukturaja
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