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» Nem csupdn a technoldgiai megkoze
hanem a jogi, az etikai, az erkolcsi, a mindségi, stb.

» Kozéppontjdban az emberibb élet, az életmindség
javitasa all

» Az emberek érdekében kidllds a megbizhatd, a hiteles
infformdciok terjesztése érdekében (konyvtar)



A KONYVTAR KULDETESENEL FOGVA
EMBERKOZPONTU

» Az embereket, a partnereket szolgdlja

» A partnerek informdcios, konyvtari, konyvtarbol, konyvtaron keresztil
megszerezheto igényeit elégiti ki

» Kozosségi szolgaltatasai az emberekért vannak



A teljes kori mindségirdnyitdsi renc

» Alapelveire

» Eszkozeire és

> A Kényvidri K6z6s Ertékelési Keretrendszer, a KKEK
kritériumaira tadmaszkodva (alapja a Common Assesment

Framework, a CAF)



A TELJES KORU MINOSEGIRANYITAS
ALAPELVEI

> A vezetoség felelossége

» Minden munkatars és a vezeto teljes elkotelezettsége
> Folyamatos képzés /
> Stratégiai tervezés

> Partnerkozpontusdg

> Folyamatkozpontisag

> Folyamatos értékelés, onértékelés

> Dokumentalas



A TELJES KORU MINOSEGIRANYITAS,
ESZKOZEI

» Csoporimunka
» Stratégiai terv
» Elemzések, vizsgalatok, diagramok, kérdoivek
» A PDCA elv alkalmazdsa
» A problémamegoldds formai
Pareto elemzés,
Ishikawa (halszalka diagram)
kockazatelemzés



A KONYVTARI KOZOS ERTEKELES|
KERETRENDSZER, A KKEK
KRITERIUMRENDSZERE

ADOTISAGOK (5) EREDMENYEK (4)

A SIOLGALTATASOK
ESETEBEN

STRATEGIAI
TERVEZES
VEZETES MUNKATARSAK
PARTNER
KAPCSOLATOK

FOLYAMA

TOK

A MUNKATARSAK FONTOSCA GO
ESETEBEN EREDMENYEK

A TARSADALMI
KORNYEZETRE

GYAKOROLT HATASBAN



A minosegge

> A ,Minoségfejlesztés 21" projekt megvalésitasaval foglalkozo
munkacsoport |étrehozasa,

> Feladatuk: a minéségiranyitas orszagos elterjesztése,
tankonyvek, tanfolyamok, j6 gyakorlatok

» A CAF adaptdlasdval kialakitani a hazai konyvtari kivaldésagi
modelit

> A Minoésitett konyvtdri cim és a Konyvtari Minoségi Dij
kidolgozasa a kulturalis tarca szamara, a hazai konyvtari
kivalosag megteremtese



Tobb megyei, egyetemi és orszagos szakkonyvtar bevezette @
minosegiranyitast a konyvtaraikban

A kulturdlis miniszter Iétrehozta a mindségigy fejlesztésére a Konyvtari
Minosegugyi Bizottsagot, a KMB-t 2010-ben

A KMB adaptdlta a CAF-ot, és megjelentette a KKEK-t 2010-ben
(kidolgozas alatt a KKEK 2018)

A KMB kialakitotta a Kulturdlis tarca szamara a palyazatok rendszerét, a
Minositett Konyvtar cimre eés a Konyvtari Minosegi Dijra (vizsgalatok es
tapasztalat alapjan uj kirasok megszerkesztese 2016-ban)

Uj akkreditdlt tanfolyam a ,,Min8ség értékelésérdl” (2014 - )

,(Ajénl)éls a konyvtdri minéségiranyitas bevezetésére c. kiadvany 2014
KMB




2011

a Debrece

a Nyiregyhdzi Megyei és Varosi Konyvté

a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar, Eger

a Bacs- Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyviar
a Godolldi Varosi Konyvtar
a Nyugat-magyarorszdgi Egyetem Savaria Egyetemi Konyvtar és

LteveltGr



2014

Konyvtari Mindségi Dij

>

» BME-OMIKK
» Mezokovacshdzi Varosi Konyvtar
» Pécsi Tudomdanyegyetem Egyetemi Konyvtar

Brody Sdndor Megyei és Varosi Konyvtar



EDDIGI PALYAZATI EREDMENYEK

» Derkovits Kulturdlis K6zpont Hamvas Béla Varosi Konyvtar, TiszalOjvaros

» Fejér Gyorgy Vdrosi Konyvtar, Keszthely

» Hamvas Béla Vdrosi Kényvtar, Szazhalombatta

» Kossuth MUvelddési Kozpont és Konyvtar, Cegléd
» Somogyi-konyvtar, Szeged

» Széchenyi Istvan Egyetemi Konyvtar, Gyor

Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar, Debrecen



> Hatékony egyuttmiUkodés a partnerekkel - minden lényegi dc¢
a partnerei véleményét

> A feldolgozott igényfelmérések és az elégedettségi vizsgalatok hatdrozzdak
meg a szolgdaltatasi és gylUjteményfejlesztési politikajat

» Mindségpolitikdja kiterjed a partnerekre és a munkatarsakra: minoséget jgna
mindségi szolgaltatasok keretében, meghatdrozza a szolgaltatasok szi b4

> Hiteles informaciokat nyujt

> Az emberkozponti konyvtdrnak a Teljes korU Minoségiranyitas, aTQM az
alapja



